Regulamin sprzedazy map taktylnych

Vest Media — Dawid Suchodolski - ul. Wroctawska 15/7, 59-220 Legnica - NIP 6912580993 -
kontakt@vestmedia.pl - 726 673 806

Obowiazuje od 24 pazdziernika 2026 r. - vestmedia.pl/mapy/regulamin

Regulamin dotyczy wytacznie sprzedazy map taktylnych i innych pomocy dydaktycznych drukowanych
w 3D przez Vest Media. Nie dotyczy pozostatych ustug Vest Media (transmisje, wideo, strony
internetowe, aplikacje).

§ 1. Sprzedawca i definicje

1. Sprzedawca jest Dawid Suchodolski, prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Vest Media — Dawid Suchodolski, ul. Wroctawska 15/7, 59-220 Legnica, NIP 6912580993, e-mail:
kontakt@vestmedia.pl, tel. 726 673 806 (dalej: ,Sprzedawca").

2. Pojecia uzyte w regulaminie:

e Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna (np. szkota, osrodek, fundacja,
muzeum), ktéra zamawia Produkt.

¢ Konsument — osoba fizyczna kupujaca Produkt w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

* Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnosc¢
gospodarcza, dla ktérej zakup nie ma charakteru zawodowego (art. 38a ustawy o prawach
konsumenta). Ma ona takie same prawa jak Konsument w zakresie odstapienia od umowy i
reklamacji.

® Produkt — mapa taktylna lub inna pomoc dydaktyczna wykonana przez Sprzedawce w technologii
druku 3D.

* Mapa katalogowa — Produkt wedtug gotowego projektu Sprzedawcy, opisanego na stronie
vestmedia.pl/mapy (np. mapa Polski, Europy lub Hiszpanii w jednym z dostepnych wariantow).
Wybér wariantu, koloru lub zapisu (brajl/czarnodruk) sposrod gotowych opcji nie zmienia charakteru
Mapy katalogowe;j.

* Produkt na zamoéwienie — Produkt projektowany lub zmieniany wedtug wskazan Klienta, np. mapa
innego kraju lub regionu, plan miasta, budynku, szkoty albo ekspozycji, mapa z trescia lub legenda
ustalong przez Klienta, model lub tabliczka wedtug przekazanych materiatow.

§ 2. Zamowienie i zawarcie umowy

1. Zamowienia przyjmuje e-mailem lub telefonicznie. Na stronie nie ma koszyka — kazde zamowienie
potwierdzam indywidualnie.

2. Po zapytaniu przesytam e-mailem oferte: opis Produktu, cene, koszt i sposdb dostawy, termin
realizacji oraz informacje, czy jest to Mapa katalogowa, czy Produkt na zamowienie.

3. Umowa zostaje zawarta, gdy Klient przyjmie oferte (e-mailem lub zleceniem zakupu). Potwierdzenie
zawarcia umowy wraz z tym regulaminem w formacie PDF wysytam e-mailem.

4. Przy Produkcie na zamowienie przed drukiem przesytam podglad projektu. Druk zaczynam po jego
akceptacji przez Klienta. Drobne poprawki zgtoszone przed akceptacjg sa w cenie.
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§ 3. Ceny i ptatnosc

1. Ceny podaje w ztotych polskich. Sprzedawca korzysta ze zwolnienia z VAT (art. 113 ust. 1 ustawy o
VAT) — podana cena jest ceng koncowa.

2. Ptatnosc¢ przelewem na rachunek wskazany w ofercie lub na fakturze. Konsumenci ptaca przed
wysytka. Szkoty i inne instytucje moga zaptaci¢ na podstawie faktury z terminem ptatnosci podanym w
ofercie (zwykle 14 dni).

3. Przy Produkcie na zaméwienie wymagajacym nowego projektu moge poprosi¢ o zaliczke, o czym
informuje w ofercie.

4. Na zyczenie wystawiam fakture — prosze poda¢ dane nabywcy i, w razie potrzeby, odbiorcy.

§ 4. Realizacja i dostawa

1. Termin wykonania podaje w ofercie. Liczy sie od zawarcia umowy, a przy Produkcie na zamdéwienie —
od akceptacji podgladu.

2. Wysytam przesytka InPost (paczkomat lub kurier) na terenie Polski. Koszt dostawy podaje w ofercie.
Wysytke za granice lub odbidr osobisty w Legnicy mozna uzgodni¢ indywidualnie.

3. Prosze sprawdzi¢ przesytke po odbiorze. Uszkodzenie w transporcie najlepiej zgtosic¢ od razu, ze
zdjeciem — wydrukuje brakujgca lub uszkodzona ptyte bez kosztow dla Klienta.

§ 5. Odstapienie od umowy (zwrot)

1. Mapa katalogowa. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moga odstapi¢ od umowy
bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od otrzymania Produktu. Wystarczy wystaé przed uptywem tego
terminu oswiadczenie, np. e-mailem na kontakt@vestmedia.pl. Mozna skorzystac ze wzoru formularza

zamieszczonego na kohcu regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

2. Produkt nalezy odestac¢ na adres Sprzedawcy w ciaggu 14 dni od odstgpienia. Bezposredni koszt
odestania ponosi Klient.

3. Zwracam wszystkie ptatnosci, w tym koszt najtanszego zwyktego sposobu dostawy, w ciggu 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia, przelewem na wskazany rachunek. Moge wstrzymac zwrot do chwili
otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.

4. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do sprawdzenia jego charakteru i wtasciwosci (np. uszkodzenie,
zabrudzenie, brak ptyt).

5. Produkt na zamoéwienie nie podlega zwrotowi. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy o prawach
konsumenta prawo odstapienia nie przystuguje przy rzeczach wyprodukowanych wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzacych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Informacje o tym, ze
zamowienie jest Produktem na zamowienie, podaje w ofercie przed zawarciem umowy.

6. Klientom niebedacym Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta (np. szkotom,

fundacjom, muzeom, firmom) ustawowe prawo odstgpienia nie przystuguje. Zwrot Mapy katalogowej
jest mozliwy po indywidualnym uzgodnieniu.

§ 6. Reklamacje

1. Odpowiadam za zgodnos¢ Produktu z umowa. Wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta odpowiadam za brak zgodnosci ujawniony w ciaggu 2 lat od dostarczenia Produktu, na
zasadach ustawy o prawach konsumenta.


mailto:kontakt@vestmedia.pl

2. Reklamacje prosze zgtosi¢ e-mailem na kontakt@vestmedia.pl: opis problemu, w miare mozliwosci
zdjecie, oraz oczekiwane rozwigzanie (wymiana lub naprawa ptyty, obnizenie ceny, odstapienie od
umowy).

3. Odpowiadam na reklamacje w ciagu 14 dni. W pierwszej kolejnosci wymieniam wadliwa ptyte na
nowa — zwykle jest to najszybsze rozwiagzanie. Koszty wymiany, w tym przesytki, ponosze ja.

4. Wobec pozostatych Klientow odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi ograniczam do 12 miesiecy od
dostarczenia i do wymiany lub naprawy wadliwej ptyty, a gdy nie jest to mozliwe — do zwrotu jej ceny.

§ 7. Wymiana i dodruk ptyt

1. Niezaleznie od ustawowych uprawnien kazdy Klient moze przez 12 miesiecy od dostarczenia
bezptatnie wymieni¢ ptyte z wada druku lub z peknietym zamkiem, jesli uszkodzenie powstato przy
zwyktym uzytkowaniu. Wystarczy e-mail ze zdjeciem. Wysytam nowa ptyte na swdj koszt. Odestanie
uszkodzonej ptyty nie jest wymagane.

2. Ptyte zgubiona lub zniszczong z innych przyczyn moge dodrukowac odptatnie, takze po uptywie 12
miesiecy. Cene podam na zapytanie.

3. Ta ustuga nie wytacza ani nie ogranicza uprawnienz§ 51 § 6.

§ 8. Uzytkowanie i bezpieczenstwo

1. Produkt jest pomoca dydaktyczng, nie jest zabawka. Dzieci powinny korzysta¢ z niego pod opieka
dorostych.

2. Produkt jest wykonany z tworzywa PETG. Mozna go my¢ letnig woda z tagodnym detergentem. Nie
nalezy my¢ go w zmywarce ani wystawia¢ na temperature powyzej 60°C (np. kaloryfer, nastonecznione
auto), bo ptyty moga sie odksztatcic.

3. Ptyty taczy sie i roztgcza bez uzycia sity, prostopadle do krawedzi zamka. Wypukte elementy i kropki
brajla nie sg przeznaczone do zdrapywania ani podwazania.

4. Na spodzie kazdej ptyty jest oznaczenie Produktu (nazwa mapy, numer ptyty, rok) i kod QR
prowadzacy na strone Sprzedawcy.

§ 9. Dane osobowe

Dane Klienta przetwarzam w celu realizacji zamdwienia, wystawienia faktury i kontaktu. Szczegoty:
Polityka prywatnosci — mapy taktylne.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Konsument moze skorzystac z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, np. z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej. Informacje: prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks cywilny i ustawe o
prawach konsumenta. Regulamin nie ogranicza praw Konsumenta wynikajacych z przepiséw.

3. Zmiana regulaminu nie dotyczy umdw zawartych przed jej wejsciem w zycie.
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Zalacznik — wzér formularza odstapienia od umowy

(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy dotyczgcej Mapy
katalogowej)

Adresat: Vest Media — Dawid Suchodolski, ul. Wroctawska 15/7, 59-220 Legnica, e-mail:
kontakt@vestmedia.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od umowy sprzedazy
NASTEPUJCE] IZECZY: .ovoveeieeeiiiieieisieee e,

Data zawarcia umowy / data odbioru(*): .....cccccevevivireiinnnn.

Imie i nazwisko konsumenta(-Ow): ........cccooveeeeveeeeeeeeeeeeeeenne

Adres konsumenta=0wW): .......cccooeveieeeiiieeeeenn

Numer rachunku do zwrotu ptatnosci: .....ccevvvvieieieieecccccee,

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe)): .......cccccevevvrveuennne.
Data: .o

(*) Niepotrzebne skreslic.



